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 י�רישוי העסקי� בעיריית בת
 
 
 

  עיקרי הממצאי� וההמלצותהקדמה 
 

 כללי .1

נערכה במהל� , 2001בהתא� לתוכנית הביקורת השנתית של מבקר העירייה לשנת  .1.1

פרסו� , ביקורת במחלקה לרישוי עסקי�, 2002 עד מר� 2001החודשי� דצמבר 

 .2001!'98ושילוט על הפעילות שהתבצעה בתחו� רישוי העסקי� בשני� 

 ותחילת 1991הראשונה נערכה בסו# שנת . זוהי הביקורת השנייה הנערכת בנושא זה .1.2

, עקב פרק הזמ% הארו� שחל# מסיו� הביקורת והשינוי שחל במבנה האירגוני. 1992

מענ# רישוי העסקי� במחלקה לרישוי העסקי� ופיקוח עירוני למחלקה עצמאית 

ה ביקורת יסודית ומקיפה שבדקה את נערכ, שילוט ופרסו�, המטפלת ברישוי עסקי�

את האירגו% המחודש של המחלקה ואת השינוי , אופ% תיקו% ליקויי הביקורת הקודמת

 .שחל בדפוסי העבודה והתאמתו לנדרש בחוק רישוי העסקי�

חר# היותו מרכיב דומיננטי  , לא נבדקה פעילותו של ענ# פרסו� ושילוט, במסגרת זו .1.3

 .ומשמעותי בפעילות המחלקה

הביקורת מציינת בהערכה רבה את שיתו# הפעולה המופתי והסיוע הרב שהוענק לה  .1.4

פרסו� ושילוט ומכל צוות , במהל� הביקורת ממנהל המחלקה לרישוי העסקי�

 .העובדי� והעובדות

ממצאי הדוח מבוססי� על הנתוני� שהיו בתיקי העסקי� ובמחלקה במועד עריכת  .1.5

 תכנו% שבאג# ההנדסה ובאיגוד ערי� לכיבוי ומנתוני� נוספי� שנאספו בג#, הביקורת

 .כמפורט בפרקי הדוח השוני�, אש

 תוכנית הביקורת .2

 :תוכנית הביקורת התמקדה בנושאי� הבאי� .2.1

 .בדיקת תהלי� הטיפול בבקשות להוצאת רישיו% עסק או לחידושו .2.1.1

 .הפיקוח השוט# של העסקי� .2.1.2

 .רישוי מזנוני� בחו# הי� .2.1.3

 .רישוי לעסקי� בה� הוקמו פרגודי� .2.1.4

 .חברות עירוניות והמועצה הדתית, רישוי עיסוקי העירייה .2.1.5
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אכיפת חוק רישוי העסקי� בעסקי� הפועלי� ללא רישיו% עסק או עסקי�  .2.1.6

 .המפרי� את תנאי הרישיו%

, תיקיית העסקי�, מחשוב,  נוהלי� ותוכניות עבודה!אירגו% סביבת העבודה  .2.1.7

 .האד� ואיכותו!כוח

 עיקרי הממצאי� .3

 כללי

מסדיר רשימה מפורטת של , )החוק: "להל% (1968 !ח "התשכ, סקי�חוק רישוי הע .3.1

החוק מתנה את . עסקי� אשר לצור�  הפעלת� חייבי� בעליה� ברישיו% לניהול עסק

קבלת הרישיו% לניהול עסק לאות� העסקי� החייבי� ברישיו% שכזה ואשר מצויי� 

חוק קובע ה. המקומית" רשות הרישוי"באישורה של , בתחומה של רשות מקומית

או מי שהוא הסמיכו , כי את תפקיד רשות הרישוי ימלא ראש הרשות המקומית, עוד

י� מהווה ראש העירייה את רשות הרישוי המקומית ומתוק# !בעיריית בת. לכ�

 .ידו!תפקידו נחתמי� כל הרישיונות לעסקי� שבעיר על

הרישוי ידי רשות !שעל מנת שרישיונ� יאושר על, החוק קובע רשימה של עסקי� .3.2

וזאת כדי להבטיח בה� מטרות אלה , נדרשת הסכמת% של רשויות נוספות, המקומית

 :או מקצת%

המשרד לאיכות (איכות נאותה של הסביבה ומניעת מפגעי� ומטרדי�  .3.2.1

 ).הסביבה

 ).משטרת ישראל(מניעת סכנות לשלו� הציבור והבטחה מפני שוד והתפרצות  .3.2.2

 ).משרד העבודה(ו בטיחות של הנמצאי� במקו� העסק או סביבת .3.2.3

מניעת סכנות של מחלקות בעלי חיי� ומניעת זיהו� מקורות מי� בחומרי  .3.2.4

 ).משרד החקלאות(דשני� או תרופות , הדברה

 ).משרד הבריאות(לרבות תנאי תברואה נאותי� , בריאות הציבור .3.2.5

 .קיו� הדיני� הנוגעי� לתכנו% ולבנייה ולשירותי כבאות .3.2.6

 

 

 

ה% , ומת פעילות המרכזת את הפעילות בתחו� זההמחלקה לרישוי עסקי� מהווה צ .3.3

במסלול הרישוי משולבי� , כאמור. כלפי בעלי העסקי� וה% מול כל גורמי הרישוי

 וה% גורמי� פני� 3.2כמפורט בסעי# , גורמי� חשובי� נוספי� מחו� לעירייה
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 שילוט ופרסו� והיחידה לאיכות, תברואה, פיקוח עירוני, ג# תכנו%: כגו%, עירוניי�

    . הסביבה

הביקורת בדקה ג� את ממשקי העבודה של המחלקה לרישוי עסקי� ע� שני גורמי 

כ% ע� המחלקה המשפטית !וכמו, ג# תכנו% ושירותי הכבאות: הרישוי המרכזיי�

יחסי גומלי% ומשכי , בייחוד בכל הקשור לאופ% הטיפול בחוות הדעת לרישוי עסקי�

 .הזמ% של הטיפול בבקשות

המופקד על , ה לרישוי עסקי� מרכז את הפעילות הענ# לרישוי עסקי�בתו�  המחלק .3.4

הטיפול בכל ההליכי� הקשורי� בהוצאת רישיו% חדש לעסק או חידושו של רישיו% 

ועל הפיקוח , טיפול בבקשות להיתרי� מיוחדי� להצבת שולחנות וכסאות, תקופתי

יו% שלפיו ה� י� ובדיקת עמידת� בתנאי הריש!השוט# אחר העסקי� הפועלי� בבת

 .פעולי�

מבצעי� מפקחי הענ# ביקורות יזומות או , במסגרת הפיקוח השוט# על העסקי� .3.5

מקיימי� מעקב אחר תחלופת , מציבי� דרישות לתיקו% הליקויי�, אקראיות בעסקי�

העסקי� ובעליה� ומטפלי� בכל מכלול הפעולות הדרושות להוצאת רישיו% עסק או 

 .לחידושו

כי תהלי� רישוי העסקי� , רת הינ� חיוביי� ביותר ומלמדי�ממצאי הביקו, כללית .3.6

ללא משוא פני� ותו� הפעלת שיקול , שוויוני, ידי המחלקה באופ% מקצועי!מתבצע על

דפוסי העבודה של המחלקה  . דעת לגבי בקשות המצויות בטיפול ובהגשת כתבי אישו�

ככל , % לניהול עסקמאורגני� ומסודרי� בכל הכרו� בטיפול בעסקי� החייבי� ברישיו

תו� אכיפת החוק באות� העסקי� , האפשר בהתא� להוראות החוק ותקנותיו

ותו� קיו� בקרות , הפועלי� ללא רישיו% לניהול עסק או שהפרו את תנאי הרישיו%

פנימיות על כל שרשרת הטיפול בבקשות לרישיונות לעסק בפיקוח הדוק של מנהל 

, דדות שכל תהליכי עבודתה ממוחשבי�זו אחת ממחלקות העירייה הבו. המחלקה

 . ולדבר זה השלכה ישירה על יעילות עבודתה והסדר המופתי השורר בה

הקשיי� השוני� מה� סבלה המחלקה , ממצאי הביקורת החיוביי� בולטי� חר .3.7

צמצו� ניכר , השינויי� הרבי� בחוק רישוי העסקי�: כגו%, בשלוש השני� האחרונות

לתיקי , נזקי� קשי� למערכת המחשוב, # רישוי העסקי�האד� בענ!ולאור� זמ% בכוח

ושתי ) 2000חור# (העסקי� ולריהוט המשרדי עקב הצפות גשמי� במשרדי המחלקה 

 .פריצות למשרדי המחלקה שבמהלכ% נגנב הציוד הממוחשב

 

נמצאו ג� מספר ליקויי� בתחו� רישוי העסקי� המחייבי� טיפול , יחד ע� זאת .3.8

הפיקוח , ערכת יחסי הגומלי% ושיתו# הפעולה מול אג# ההנדסהשיפור מ: כגו%, ותיקו%

קיצור התהליכי� ומשכי הזמ% . של המחלקה על הבקשות המועברות לגורמי הרישוי
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וכ% , למת% חוות הדעת לבקשות לרישוי באמצעות מעורבות עמוקה יותר של המחלקה

חברות , העירייהבית , באג# . (ברישוי העסקי� לפעילויות העירייה ולמבני העירייה

 ).עירוניות ובמועצה הדתית

ממצאי הביקורת החיוביי� והפעילות התקינה המתנהלת במחלקה בתחו� רישוי  .3.9

וצוות (נזקפי� לזכותו של  מנהל המחלקה , העסקי� וה% בקידו� נושא הרישוי בעיר

הכי% תשתית אירגונית חדשה , החל מ% היסוד' 95שע� כניסתו לתפקיד בשנת , )עובדיו

ובכלל זה את כל מער� הטפסי� הנדרש לצור� הסדרת תהלי� הרישוי ,  היסודמ%

ובכ� שינה , והצליח להטמיע בקרב עובדיו שיטות עבודה וניהול מקצועיות ומתקדמות

מ% הקצה אל הקצה את דפוסי העבודה הבלתי מקצועיי� שהיו מושרשי� בענ# במש� 

ובדוח ', 92!'91משנת , �שני� רבות ושבאו לביטוי בדוח הביקורת הגרוע הקוד

 . 1994שנערכה במהל� שנת , ביקורת המעקב

 י�!דוח מצב רישוי העיסוקי� הטעוני� רישוי בעיר בת .4

 עסקי� 650 !י� כ!פועלי� בעיר בת,  מחלקת ההכנסות!פי נתוני אג# הכספי� ! על .4.1

שירותי� ומסחר ,משרדי�,חנויות:  עסקי� שוני� בה�2000!באיזור התעשייה ועוד כ

  . שאר רחבי העירבכל

י� לא חל חוק רישוי העסקי� וה� ! העסקי� הפועלי� בבת2650 !על חלק� של כ

 .  אינ� מחוייבי� ברישיו% לניהול עסק

מצב , 4.12.01נכו% ליו� , בהסתמ� על נתוני מאגר המידע הממוחשב של המחלקה

 :הל%הינו כדל, י�!התפלגות הרישיונות לכלל העיסוקי� הטעוני� רישוי בעיר בת

 

** נכו� ליו� כמות סטטוס/סוגי רישיונות קבוצה

10/6/02 

 רישיו% לצמיתות

 היתר זמני / רישיו% תקופתי 

 אישור מנהל המחלקה

832 

247 

86           

 

836 

366          

52 

1 

 1254 1165 כ רישיונות בתוק#"סה

2 

   

 בתהלי� רישוי

  הוגשה בקשהלא

 דחיית בקשה

 התראה לפני כתב אישו�

 })       כללי(כתב אישו� 

בטיפול  משפטי                                                    }) הפרת צו(כתב אישו� 

 }קיו� צו סגירה        !אי

288 

42 

28 

54 

52 

15 

37 

 

182 

28 

31 

73 

71 

10 

11 
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** נכו� ליו� כמות סטטוס/סוגי רישיונות קבוצה

10/6/02 

 כ בקשות לרישוי הנמצאות בתהלי�"סה 

 רישוי או בטיפול משפטי
516 406 

 *1661 * 1681 כ עיסוקי� טעוני רישוי"סה 1+2

 רישיונות מבוטלי� 3

 פטור מחובת רישוי

 רישיו% זמני שפג תוקפו

1444 

7 

149 

1599 

9 

149 

 1757 1600 כ"סה 

 3418 3281 כ רישיונות במאגר המידע"סה 1+2+3

ר לבי% מספ) 1500(קיי� פער בי% מספר העסקי� בעיר הטעוני� ברישיו% לניהול עסק (* 
שישנ� מקרי� בה� לעסק אחד יש מספר עיסוקי� , הנובע מכ�, העיסוקי� טעוני הרישוי

 ).פי צו רישוי העסקי�!הטעוני� ברישוי על

 .10/6/02בתו� הביקורת  עודכנו הנתוני� המצטברי� עד ליו� ** 

 

 מכלל 69.3%, 4.12.01כי נכו% ליו� , מנתוני טבלת התפלגות הרישיונות עולה .4.2

 נמצאי� בהלי� 20.3%, פועלי� ע� רישיו% עסק בתוק#, וני� רישויהעיסוקי� הטע

 .4.2%ואחר ,  נמצאי� בטיפול משפטי6.2%, רישוי

 מהעסקי� 73%, 31/12/02נכו% ליו� .    נתוני� אלה הינ� דינמיי� ומשתני� מדי יו�

 ע� רישיו% 24% ! ע� רישיו% לצמיתות ו76%מתוכ� (בעיר  פעלו ע� רישיו% עסק 

 היו מצויי� בהלי� 6%,  היו מצויי� בהלי� רישוי12%, ) או היתר זמניתקופתי

 .3% בהתראה לפני כתב אישו�  ואחר 5%,משפטי

.  מכלל העסקי� הטעוני� רישוי היה רישיו% עסק בתוק78%# !ל, בממוצע, 2002  בשנת 

 . משק# ירידה זמנית עקב חידושי רישיונות עסק בסו# השנה73%הנתו% של 

כולל ,  בעיר טעוני הרישוי בתחו� חומרי� מסוכני� ועסקי דלק ואנרגיהלכל העסקי� .4.3

, 29%שיעור עסקי המזו% ללא רישיו% עסק הינו . יש רישיו% עסק, תחנות דלק

 . וגבוה לאי% שיעור בערי� השכנות32% !כשהממוצע הארצי הינו כ

,  בפועל,אול�, כי תעודת רישיו% העסק מהווה תנאי לפתיחתו של העסק, ראוי לציי% .4.4

בעלי העסקי� מטפלי� בהוצאת הרישיו% במהל� תקופת הפעלתו הראשונה של העסק 

 .שבבעלות�

 היק# פעילות הענ# .5

 עסקי� הטעוני� 1500! כ2001י� בשנת !פעלו בבת, פי נתוני ענ# רישוי העסקי�!על .5.1

ידי !הטבלה שלהל% מפרטת את עיקר הפעילויות שהתבצעו על. ברישיו% לניהול עסק

 :2001!'99י העסקי� בשני� ענ# רישו
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מצטבר  תיאור הפעילות ד"מס

לשנת 

1999 

מצטבר 

לשנת 

2000 

מצטבר 

לשנת 

2001 

מצטבר 

עד ל 

1/6/02 

 107 430 424 512 בקשות לרישיונות 1

בקשות כולל ' מס 2
 )בתהלי� רישוי(בטיפול 

328 333 269 207 

 אישור בקשות לרישיו% 3

 )לפני הדפסת רישיו%(
362 196 257 78 

הנפקת  4
היתרי� /רישיונות

 זמניי�

28 24 13 8 

הנפקת רישיונות  5
 תקופתיי�

192 124 141 57 

הנפקת רישיונות  6

 לצמיתות

175 74 92 35 

התראות לפני הגשת  7
 כתב אישו�

* 57 111 67 

ניהול (כתבי אישו�  8
 )עסק ללא רישיו%

44 44 80 43 

הפרת (כתבי אישו�  9
 )תנאי�/צו

12 32 21 7 

כתבי אישו� כולל  10
בקשה לצו סגירה מיידי 

 )  לחוק17לפי סעי# (

 4 11 0 

עסקי� בטיפול ' מס 11
 31/12 !נכו% ל(משפטי 

 )בכל שנה

64 69 110 94 

 טיפול בתלונות מוקד 12

 

54 44 33 22 

בקשות להיתרי�  13
שולחנות (מיוחדי� 

 )'פרגודי� וכו, וכסאות

100 68 71 38 

 רי� לדוכני הסברההית 14

 

21 9 4 3 

היתרי� לשולחנות  15
 וכסאות

31 21 38 78 

 היתרי� לפרגודי� 16

 

12 3 0 0 

 . לא נהוג היה להתריע לפני הגשת כתב אישו�' 99בשנת *            

כי חל שינוי במסלול רישוי העסקי� ע� פרסומ� של תקנות רישוי העסקי� , יצויי% .5.2

שלפיו , 1998 !ח "התשנ, )תיקו%) (ש� ואגרותחידו, תקופת תוקפ� של רישיונות(

תוקפ� של עיסוקי� רבי� שבעבר הצריכו חידוש מדי שנה שונה כ� שחידוש� ייעשה 

אחת לשלוש או חמש שני� ולפיכ� הנתוני� בטבלה משקפי� את הקטנת היק# 
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צפוי בשנית גידול בהיק# , על ציר הזמ%, יחד ע� זאת. הטיפול בחידושי רישיונות

כשאות� העסקי� שתוק# רישיונ� , שנתיי�!רישיונות לעסקי� בתו� שנההוצאות 

שבה נדרש יהיה טיפול בחידוש ) 31/12/03 או 31/12/02(יגיעו לנקודת הזמ% , הואר�

 ). רישיונות211צפויי� להתחדש , 2003בשנת : לדוגמה. (הרישיו%

 ההכנסות הכספיות מפעילות הענ# .6

� מבוססות על אגרות מרישיונות לעסק ההכנסות הכספיות בתחו� רישוי העסקי .6.1

  .ואגרה עבור הצבת שולחנות וכסאות על מדרכות

ההכנסות הכספיות מפעילות ענ# רישוי העסקי� , בהסתמ� על נתוני אג# הכספי�

 :כמפורט בטבלה, 2001!'98הסתכמו בשני� 

 

 2002 2001 2000 1999 1998 הסעי# התקציבי

מצטבר (
עד 

17/6/02( 
הכנסות מאגרת 

רישיונות לעסק                      
 )ח"ש!ב(

86,719 88,040 59,620 141,288 63,420 

הכנסות מאגרת 
רישיונות לשולחנות 

 )ח"ש!ב(וכסאות 

210,300 165,602 61,991 94,147 56,020 

ס� הכל הכנסות    
 )ח"ש!ב(

297,014 253,642 121,611 235,435 119,440 

 .2001 ביחס לשנת 75%! גדלו ב2002ההכנסות מרישוי עסקי� בשנת 

כוללי� בתוכ� ג� את ההכנסות   , נתוני ההכנסות מאגרת רישיונות לשולחנות ולכסאות  

נובעת מהפסקת הגבייה עבור , 2001 ! ו2000הירידה בהכנסות בשני� . מאגרת  פרגודי�

 ). 3.49 ! 3.47ראה סעיפי� . (אגרת הפרגודי�

 העסקי�אד� בתחו� רישוי !אירגו% וכוח .7

האד� העומד לרשותו של מנהל המחלקה לרישוי !כי כוח, הביקורת התרשמה .7.1

. פרסו� ושילוט אינו מספק על מנת לקיי� ולאכו# את חוק רישוי העסקי�, העסקי�

 .אד�!המחלקה סובלת ממצוקה קשה של כוח

 2000סג% מנהל המחלקה לנושא רישוי העסקי� התפטר מתפקידו בחודש ינואר 

לימוד והדרכה , הנמצא תחת פיקוח,  כממלא מקו� מפקח צעירובמקומו משמש

משמעות . אי% מנהל לענ# שילוט ופרסו�, בנוס# לכ�. צמודי� של מנהל המחלקה

מעורבות וקבלת החלטות בכל נושא , הדברי� היא עומס עבודה רב על מנהל המחלקה

 .וללא יכולת ביזור סמכויות

לא התבצע פיקוח על העסקי� , 2002כי החל מתחילת שנת , משמעות הדברי� היא .7.2

ועל כל שאר העסקי� בעיר ממונה , אלא במקרי� דחופי� בלבד, באיזור התעשייה
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כי העסקי� טעוני הרישוי בעיר ממופי�  וקיימת , הביקורת מציינת. מפקח אחד בלבד

תו� מת% אחריות לכל מפקח על , פי איזורי�!תוכנית לחלוקת הפיקוח על העסקי� על

אול� מימוש התוכנית אינו מתאפשר בשל מחסור במפקחי רישוי , יי�איזור מסו

 . עסקי�

שאינ� מאתרי� תחלופה של , התוצאה של חוסר במפקחי רישוי עסקי� בשטח .7.3

באה לביטוי בכמות , בעלי עסקי� להגיש בקשה לרישיו% עסק" דוחפי�"עסקי� ולא 

 . 2002הבקשות הקטנה לרישיונות  עסק שהוגשו  לענ# מתחילת 

בתקופה מקבילה לפני .  בקשות לרישוי לעסק54הוגשו לענ# , 8/3/02 ועד 1/1/02 !מ

בסיכו� , פי הקצב הנוכחי!על.  בקשות430 ! 2001 בקשות ולכל שנת 90שנה הוגשו 

 ! בקשות בלבד216כמות הבקשות לרישוי עסק שהענ# יטפל צפוייה להיות , שנתי

 .האד� בשטח!ס בעיקר לחוסר כוחוהדבר מיוח, 2001מחצית מהכמות שטופלה בשנת 

ידי העירייה מכרז פנימי וחיצוני למפקח לרישוי העסקי� !במהל� הביקורת פורס� על .7.4

המכרז בוצע ונקלטו שני מפקחי� חדשי� . לקליטת שני מפקחי� חדשי� למחלקה

כיו� מונה צוות עובדי הענ# . במחלקה אשר הוכשרו לתפקיד� כיו� באופ% מלא

 .רה והענ# מתפקד באופ% מסודר ותקי%ארבעה מפקחי� ומזכי

האד� בתחו� הפעילות ברישוי העסקי� !כי מצוקת כוח, הביקורת מבקשת לציי% .7.5

הענ# לפיקוח על הבנייה באג# ההנדסה : מצוייה ג� בשני גורמי הרישוי המרכזיי�

 .ומדור המניעה שבאיגוד ערי� לכבאות

 הבדיקות למת% חוות הדעת שלושה מפקחי הענ# מבצעי� את, בענ# הפיקוח על הבנייה

 .בנוס# לתפקיד� בתחו� הפעילויות הקשורות לפיקוח על הבנייה, לרישוי עסקי�

י� !במדור מניעה באיגוד כיבוי אש מתפקד כיו� פקח אחד בלבד על כלל העסקי� בבת

וכתוצאה מכ� נוצר עכוב חמור ההול� וגדל בטיפול בבקשות לחוות דעת ועכוב בטיפול 

 .ותבחידוש הרישיונ

 בקשות לחוות דעת במדור מניעה ולא נראה 130 !ממתינות כ, 2002נכו% לחודש דצמבר 

 .אד� מקצועי נוס#!אלא א� יתוגבר המדור בכוח, בשלב זה כל פתרו% מקצועי באופק

יחד ע� זאת . המצוייה בענ# מאורגנת ומסודרת באופ% מופתי, תיקיית העסקי� .7.6

ת באופ% נאות ולאור פריצות שהיו בעבר כי התיקייה אינה ממוגנ, הביקורת העירה

  . יש לפעול למת% פתרונות מיגו% נאותי� למקו�, במשרדי המחלקה

הואיל ובתיקי העסקי� אצור מידע היסטורי רב ער� על העסקי� , בנוס# לכ�

יש , )כגו% תוכניות אדריכליות(ומסמכי� חשובי� שבמידה ויינזקו אי% לה� תחלי# 

על , ת קיימי� לגיבוי ממוחשב של החומר הנמצא בתיקי�הכרח מיידי לממש פתרונו

דרישה לתקצוב תוכנה . מנת שנית% יהיה לאחזר אותו א� וכאשר יעלה הצור� בכ�

 ).' בפרק ה3.4ראה סעי#  (2000וסורק הועברה לגזבר העירייה בחודש ינואר 
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 י�!תהלי� רישוי העסקי� בעיריית בת .8

 תיקי מדג� מתיקיית 164ק באמצעות י� נבד!תהלי� רישוי העסקי� בעיריית בת .8.1

 תיקי� 114 ! שבאמצעות� נבדק תהלי� הרישוי ו50מה� (העסקי� של הענ# 

באמצעות� נבדק מש� הזמ% הממוצע מהגשת הבקשה לרישוי לעסק ועד לסיו� 

  ).התהלי�

כי תהלי� רישוי העסקי� והטיפול בבקשות לרישוי , מממצאי הבדיקה המדגמית עולה

וככל האפשר בהתא� להוראות חוק רישוי העסקי� , % תקי% ומסודרעסק מתנהל באופ

למעט פרקי הזמ% הנוגעי� להתייחסות� של גורמי , ולשינויי� החלי� בו מעת לעת

 .3.29 ! 3.27כמפורט בסעיפי� , במת% חוות דעת� לבקשות לרישוי עסק, הרישוי

פי צו !כ� עלבטיפול בבקשות לרישוי עסק מעורבי� כל גורמי הרישוי הנדרשי� ל .8.2

חוות דעת של כל גורמי הרישוי נמצאו בתיקי העסקי� שנבדקו , רישוי העסקי�

רישומת המחשב נמצאה לרוב מלאה ותאמה את , ושלה� הוצא רישיו% עסק

רישיונות העסקי� משקפי� את התנאי� , המסמכי� שנמצאו בתיקי העסקי�

גבות כנדרש וכל התהלי� אגרות הרישוי נ, ידי גורמי הרישוי!לעסקי� כפי שנקבעו על

פי דפוסי עבודה ברורי� שבחלק� מוגדרי� בנוהלי עבודה ותו� קיו� !מתנהל על

 .בקרה צמודה של מנהל המחלקה

 

טיפולו של הענ# בהוצאת היתרי� לעסקי� להצבת שולחנות וכסאות על המדרכה  .8.3

  . נמצא תקי%, ובגביית האגרות בהתא�, מכוח חוק העזר העירוני בנושא זה

ידי מפקח של ענ# שילוט על חשבו% שעות נוספות של מחלקת !א זה מטופל עלנוש

  . הפיקוח העירוני

ידי מחלקת הפיקוח !כי תחו� פעילות זה אמור היה להתבצע על, הביקורת מעירה(

ידי ענ# רישוי !שמתפקידה לאכו# את חוקי העזר העירוניי� ולא על, העירוני

 ).העסקי�

ביקורת נוגע לעניי% משכי זמ% הטיפול בבקשות לרישוי ליקוי מהותי עליו הצביעה ה .8.4

  .מהגשת הבקשה ועד להנפקתו של רישיו% העסק, העסקי�

שינו מצב קוד� והגבילו , 2000 !א "התשס, )הוראות כלליות(תקנות רישוי העסקי� 

 30 !את פרק הזמ% שבו גור� רישוי נדרש להשיב ולחוות דעתו בבקשה לרישוי עסק ל

במידה שבתו� פרק .  ימי� נוספי�30 ! מיוחדי� אפשרות להארכה בימי� ומטעמי�

 .יראו אותו כמי שנת% אישור להיתר זמני, הזמ% שנקבע לא השיב גור� הרישוי לבקשה

 וכי תהלי� הטיפולכי תקנה זו אינה מיושמת , מממצאי הבדיקה המדגמית עלה .8.5

פני תקופה של לעתי� א# על , בבקשות לרישוי עסק מתמש� על פני חודשי� רבי�

וזאת בשל גורמי רישוי שאינ� , ) שבעה חודשי� וחצי!ובממוצע כ(למעלה משנה 
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משיבי� תשובה בפרק הזמ% שנקבע ומנהל המחלקה אינו מפעיל את סמכותו במקרי� 

 .אלו במת% היתר זמני

של תהלי� רישוי העסקי� בעירייה המתמש� על " עקב האכילס"כי , הביקורת מעירה .8.6

משרד , נובע ברובו מעיכוב במת% תשובותיה� של שירותי הכבאות, י�פני חודשי� רב

 . הבריאות ואג# ההנדסה לחוות הדעת שהועברו להתייחסות�

מנהל המחלקה אינו מפעיל את סמכותו במת% היתר זמני לרישוי לעסק באות�  .8.7

וזאת משו� שהוא אינו מוכ% לקבל , המקרי� שגורמי הרישוי לא השיבו בזמ% לבקשה

כשלכ� יכולות , ו את האחריות לאשר רישוי לעסק במקומו של גור� מקצועיעל עצמ

משרד , משטרה, כיבוי אש(בטיחותו ובטחונו , להיות השלכות על בריאות הציבור

  ).הבריאות

יש לבחו% את חוות , כי לא כל המקרי� דומי� האחד לשני ולפיכ�, הביקורת סבורה

פי זה לשקול ביחד ע� היוע� המשפטי !הדעת המקצועיות באופ% פרטני ויסודי ועל

 .כפי שהחוק מתיר זאת, מת% היתר זמני לבעלי העסקי�

המתמש� על פני , של תהלי� רישוי העסקי�" עקב אכילס"כי , הביקורת מציינת .8.8

נובע בעיקר מעיכוב במת% תשובותיה� וחוות דעת� של שירותי , חודשי� רבי�

מבדיקה שעשתה הביקורת . סההכבאות ומשרד הבריאות ובחלקו ג� מאג# ההנד

 :נמצא, אחר מש� הזמ% להגעת חוות הדעת לבקשות לרישיו% עסק בתחנות רישוי אלו
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 י�תהלי* רישוי העסקי� בבת: '      פרק א
 
 

 כללי .1

לא יעסוק אד� בעסק טעו% רישוי אלא א� יש " לחוק רישוי העסקי� 4פי הסעי# !על .1.1
 ".לתנאיובידו רישיו% לפי חוק זה בהתא� 

די !הגשת הבקשה לרישיו% עסק כרוכה בתשלו� אגרה ששיעורה מתעדכ% מעת לעת על .1.2
 .גזברות העירייה

י� מתבצע בהתא� להוראות !הביקורת בדקה הא� תהלי� רישוי העסקי� בעיר בת .1.3
הדפוסי� ונוהלי העבודה כפי , את התהליכי�, החוק והתקנות שתוקנו מכוחו

כל זאת בהשוואה לממצאי דוח , # ואכיפת החוקשהתגבשו בענ# ואת הפיקוח השוט
 .הביקורת הקוד� שעסק בנושא זה

  ריכוז ממצאי הביקורתתהלי* הרישוי  .2

 כללי

כתוצאה מהפעילות , וכפי שיפורט בהמש� דוח זה, בהשוואה לדוח הביקורת הקוד� .2.1
עבר ענ# הרישוי מהפ� , שהתבצעה ע� כניסתו לתפקיד של מנהל המחלקה הנוכחי

ותפקודי ששינה ללא היכר את דפוסי עבודתו ואת אופ% הפיקוח והמעקב על אירגוני 
  .העסקי�

נער� סקר עסקי� ראשוני שהכניס תחת פיקוח את כלל העסקי� בעיר המחוייבי� 
 הוכנסו והוטמעו דפוסי� ונוהלי עבודה מחייבי� שהסדירו את , פותחו. ברישוי לעסק
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